
ข้อตกลงและเงือ่นไขในการใช้เว็บไซต์ของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  

ข้อตกลงในการใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการที่ได้เข้าเว็บไซต์โดยไม่ว่าใช้บริการส่วนใดของเว็บไซต์นี้ ถือว่าผู้ใช้บริการได้ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไข
การใช้บริการที่ระบุไว้นี้  

เงื่อนไขการใช้บริการและทรัพย์สินทางปัญญา 

1.  ศคง. จัดให้มีเว็บไซต์นี้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่สนใจค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ทางการเงิน
ทั่วไป และมีช่องทางส าหรับผู้ใช้บริการที่ประสงค์ขอรับค าปรึกษา หรือต้องการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการทาง
การเงิน ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รวมถึงบริการอ่ืนที่ ธปท. ดูแล   

2.  ผู้ใช้บริการที่ต้องการร้องเรียน ต้องปฏิบัติตามค าแนะน าและเง่ือนไขการให้บริการที่ระบุไว้ในวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การร้องเรียนอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 

3.  ข้อความ เนื้อหา โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ รูปภาพ วีดีโอ เสียง หรือภาพกราฟฟิก ที่ปรากฏบนเว็บไซต์นี้  
เป็นลิขสิทธิ์ของ ศคง. ซึ่ง ศคง. อนุญาตเป็นการทั่วไปในการให้ผู้ใช้บริการไดใ้ช้ข้อมูล จัดพิมพ์ หรือดาวน์โหลดไป
ใช้งานส่วนตัวเท่านั้น ห้ามท าส าเนา เผยแพร่ พิมพ์ ดัดแปลง จัดเก็บในระบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นในทางการค้าหรือในการได้รับประโยชน์ในทางอ่ืนใด โดยปราศจาการได้รับอนุญาตล่วงหน้าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจาก ศคง. ก่อน 

ข้อจ ากัดความรับผิด 

4.  ข้อมูลที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ มีข้ึนเพื่อให้ข้อมูลและการศึกษาเท่านั้น โดยน าข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ ที่น่าจะ
เชื่อถือได้ รวมถึงอาจมีบทวิเคราะห์ การตีความ ความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เขียนเนื้อหารวมอยู่ด้วย ซึ่ง ศคง. 
มิอาจรับรองความถูกต้องหรือความสมบูรณ์เพ่ือการใช้ในทางศาล คดีความ ทางการค้าหรือประโยชน์อื่นใดได้ 
กรณีผู้ใช้บริการที่ต้องการค ายืนยันเกี่ยวกับความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการจะต้องติดต่อเป็นทางการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือ ศคง. โดยตรง  

5.  ศคง. และพนักงาน ศคง. จะไม่รับผิดชอบในความเสียหาย สูญเสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือค่าใช้จ่ายใด 
ๆ ที่เกิดจากการใช้เว็บไซต์นี้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะความไม่สมบูรณ์ ความผิดพลาด ความล่าช้าของข้อมูล การขาด
ความต่อเนื่องของการเชื่อมโยงอุปกรณ์ ความเสียหายจากไวรัส  สปายแวร์ โทรจัน หรือไฟล์ซึ่งเป็นอันตรายอ่ืน ๆ 
หรือ ความประมาทเลินเล่อใด ๆ ไม่ว่าจะมีผู้ใดได้แจ้งหรือแนะน า ศคง. ก่อนหน้าเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดปัญหา
ดังกล่าวหรือไม่  

6.  กรณีที่เกิดความเสียหายแก่ ศคง. อันเนื่องมาจากการด าเนินคดี การบังคับใช้สิทธิเรียกร้อง การชดเชย
ค่าเสียหาย ความรับผิดใด ๆ หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ (รวมถึงค่าทนาย) ที่เกิดสืบเนื่องจากการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการรับจะชดใช้ความเสียหายดังกล่าวให้แก่ ศคง. ทั้งสิ้น ไม่ว่ากรณีดังกล่าวจะเกิดจากการ 
ที่ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการหรือไม่ ทั้งนี ้หากผู้ใช้บริการไม่พอใจในข้อมูลที่แสดง



หรือไม่พอใจในเงื่อนไขท่ีระบุไว้นี้ ผู้ใช้บริการจะไม่มีสิทธิเรียกร้องใด เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะระงับการใช้ข้อมูลจาก
เว็บไซต์นี้แต่โดยฝ่ายเดียว 

7. ข้อมูลในเว็บไซต์นี้จะไม่ถือว่าเป็นค าแนะน าในการลงทุน หรือการเสนอซ้ือเสนอขายใด ๆ ทั้งสิ้น 

การเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม 

8. เว็บไซต์นี้มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ทั้งนี้ เป็นเพียงการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกเท่านั้น 
ศคง. ไม่มีอ านาจควบคุม รับรอง ยืนยันความถูกต้องหรือความน่าเชื่อถือ หรือรับผิดชอบในเนื้อหาข้อมูลของ
เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม นอกจากนี้ ข้อมูลดังกล่าวอาจมีข้อจ ากัดในการที่ผู้ใช้บริการจะน าไปเผยแพร่อีกต่อหนึ่ง
ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังนั้น ผู้ใช้บริการจะต้องติดต่อขออนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ในข้อมูลดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูล
โดยตรง  

การเปลี่ยนแปลงเว็บไซต์และข้อตกลงในการใช้เว็บไซต์ 

9. ศคง. สามารถระงับหรือจ ากัดขอบเขตการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ หรือปรับปรุงข้อมูลต่างๆ เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้อง
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และสามารถปฏิเสธสิทธิในการใช้ เว็บไซต์ บางส่วน หรือทั้งหมดแก่ผู้ใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้ง
ล่วงหน้า 

10. ศคง. จะไม่ยกเว้นเงื่อนไขการให้บริการดังกล่าวนี้ไม่ว่าส่วนใดให้แก่ผู้ใดทั้งสิ้น เว้นแต่จะท าเป็นลายลักษณ์
อักษรและลงนามโดยผู้มีอ านาจ 

กฎหมายที่บังคับใช้ 

11. การตีความ และการบังคับให้เป็นไปตามเงื่อนไขการให้บริการฉบับนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายไทย 

 


